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一、概述 

   云约 CRM 预约管理系统采用 PHP 技术开发，本系统自由灵活，方便自定义添加参

数，添加预约来源类型，自由组合统计, 统计图分析，数据备份，用户权限自由分配,数据导

出 Excel 表格文档。本系统简单、高效。 

 

 

。 

二、软件介绍 

软件导诊台 

1.1 导诊台登录 

 

备注：导诊台登录输入用户名和密码。 

1.2 导诊台主页 
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1.3 导诊台预约管理 

 

备注：预约管理，导诊台管理员只能查看预约信息和确认未到诊的信息。一但确

认到诊，无法修改到诊状态。需要用管理员身份进入后台修改。 

1.4 导诊台修改密码 
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备注：输入新的密码提交即可 

1.5 导诊台数据统计查看 

 

 

软件后台 

2.1 后台登录 

 

    。 



软件说明书                          V1.0 

 

第4页 共61页 

 

备注：管理员登录输入用户名和密码。 

 

2.1 主页 

 

 

2.2、菜单 
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2.3、主页统计显示 

 

 

 

2.5、配置 

基本配置： 
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配置：企业单位电话、企业单位网址、企业单位邮箱、企业单位名称、qq：企业

单位地址、企业单位简介： 

其它配置 

 

配置：默认省/市/区/县、搜索引擎、后台主题、显示就诊单电话。 

2.6 参数设置 
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1 科室设置

 
2 预约方式设置

 
3 设置专家管理
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4 病种设置

 
5 渠道管理设置

 
6 网站来源设置
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2.7 系统管理 

1 角色设置

 

1.1 角色权限分配 

 

2数据备份 
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2.8 用户管理 

1. 添加、编辑、删除管理员 

 

 

2. 修改密码 
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2.9 统计组合 

1. 统计组合、添加，编辑、删除。 

 

 

备注：统计组合是指，可自由组合预约方试，来统计。如图: 
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3.0 预约管理 

1.1.添加预约 

 

1.2. 所有预约列表 
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1.3.我的预约 

 

1.4.所有到诊预约 
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备注：预约管理可、添加、编辑、删除、查询。 

2.1回访 

 

备注：回访可添加，删除，查看。如图 2.1.1： 

2.1.1添加回访信息 

 

2.1.2查看回访信息 
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备注：查看，删除回访信息，在预约详情里。 

2.1.3.就诊单 

 

2.1.4发送短信 
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备注：发送短信请先确保，短信接口参数已配置正确。  

3.1 统计管理 

1 预约统计查询列表 

 

备注：统计查询可根据要查询的条件查询如：关键词（姓名、电话）、专家、病种、约方

式、到诊状态、登记、时间排序、时间范围搜索查询并导出 Excel 表格文档。 

2. 统计图型分析 



软件说明书                          V1.0 

 

第17页 共61页 

 

备注：统计图型分析根据年、月查询分析。 

3.2 短信配置 
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备注：本系统现用的是阿里云第三方短信接口，相关参数请根据阿里云短信接口填写：如

图

 

 

3.3 短信列表 

    

 

 

3.4 文件管理 
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备注：文件管理是所上传的文件，文件可删除。  

 

3.5 回收站 

 

备注：回收站是删除的信息，可以恢复，也可以彻底删除，但彻底删除后的数据无法恢复。  

3.6 微信管理 

1.1公众号配置“订阅号/服务号” 
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1.1.1订阅号/服务号” 配置 

 

登录微信公众平台 https://mp.weixin.qq.com/ 

 

备注：对应填写参数 

https://mp.weixin.qq.com/
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备注：1.请先取得开发者 ID(AppID) ，开发者密码(AppSecret)，填写在 appId：

appSecret：中名称自定义，2. Url\Token(随机生成) 填写在微信公众平台中。如下图： 

 

 

 3.支付配置不用填，暂时不用配置. 

1.2公众号自定义菜单 
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1.2.1订阅号/服务号自定义菜单” 配置 

 

1. 先添加顶级菜单，添加子菜单，添加好了以后，点击生成微信菜单即可 
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2. 事件类型 

 

 

备注：事件类型分为关键字触发\网址链接两种。 

1. 网址直接填写即可 

2. 关键字触发请先设置自动回复关键词 

 

3.7 回复关键词 

 

1. 回复关键词类型分为两种“普通/图文” 
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1.1 普通为你要回复的文本 

1.2 图文回复 

 

1.2.1 图文回复请先设置回复图文 
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备注：图文回复分为，单图文和多图文 

 

添加好图文类型后就为当前的图文回复添加回复内容 

 

单图文 



软件说明书                          V1.0 

 

第26页 共61页 

 

 

多图文 

 

3.8 系统回复 
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备注：系统回复请先开启和设置选择要回复的内容 

1. 开启系统回复 

 

备注：默认是关闭的，因为有聊天系统。咨询回复即可 

2. 设置选择要回复的内容请参考 3.7 回复关键词 

3.9 微信聊天系统 
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1. 微信聊天请先关闭微信自动回复和设置微信客服 

1.1 关闭微信自动回复，请参考系统管理其它设置 

1.2 设置微信客服，登录微信公众平台 https://mp.weixin.qq.com/ 

 

1.添加邀请微信客服 

https://mp.weixin.qq.com/
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2. 根据提示下一步操作输入完成即可 

3. 回到预约系统微信客服管理 

 

备注：添加客服，请在公众平台添加，添加后点击同步客服，分别给服务号/订阅号设定一个

默认客服即可！ 
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4. 微信聊天快捷回复语 

 

4.1 快捷回复语使用 

 

4.0 微官网（小程序）后台 

1.幻灯片 
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效果图： 
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3. 底部和头部 

1.1 头部 
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1.2 底部 

 

1.3 js 代码 

 



软件说明书                          V1.0 

 

第34页 共61页 

1.4 小程序底部图片 

 

小程序效果 
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小程序咨询按钮背景 
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4. 项目分类 

 

1. 添加分类“注小程序端是否外部链接无效” 
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对比 

 

2. 添加文章 

1 

 

2. 
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5. 设置简介 

 

  

6. 新闻列表 
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7. 医院环境环境分类 

 

1. 添加环境图片 
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效果图 
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9.医生列表 
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效果图： 
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10. 微菜单名称 
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效果图： 
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10. 微信自助预约挂号 
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1. 微信微官网（小程序）自助挂号 
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备注：如果不填写介绍编号，就显示在此预约列表中。需要咨询回访添加到预约系统中 
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2. 自助预约挂号设置间隔时间、祝福语、是否开启微信模板消息 

 

11.黑名单 
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备注：黑名单是指有人恶意挂号可将他打入黑名单，小程序端无效，如要使用必须开启认证微

信开放平台。 

12 设置地图 

 

效果图 
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13.首页工作时间、电话、主题颜色 
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电话：

 

时间\主题颜色： 

 

微官网访问地址: 
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4.1 介绍管理 

 

1. 设置介绍管理员 

 



软件说明书                          V1.0 

 

第53页 共61页 

备注：设置介绍管理员请先确定微信公众号接口已认证并接入，先解锁、然后使用微信扫码绑

定即可。“此管理员只有一个” 

2. 部门管理 

 

3. 介绍类型 

 

4. 配置取消原因 
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5. 介绍人管理 

 

1.1 添加介绍人 
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备注：添加介绍人有两种方试 

1. 后台添加，需要是介绍人在微信端认证才有效。 

图 1 

 

图 2 

 

注后台添加需要告知电话号码和生成的介绍编号 
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2. 通过微信申请介绍人 

图 1 

 

图 2 

 

备注：通赤微信申请的，需要后台审核或通过介绍管理员从微信端审核：如图 
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图 2 
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介绍预约流程图 

 

介绍人 url、介绍管理中心 url 

 

介绍人到诊设置： 
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备注：预约到诊台，导医确认到诊 

 

4.2 营销工具 

1.疾病测试 
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1.1 添加疾病分类参数 

 

1.2 添加试题 
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备注：可参考现有的参考。更多后续更新： 

           (云约 CRM)预约挂号系统说明文档 

 


